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Kven har svart?

« 8 pasienter er intervjua med skjemaet
Fokusomradeintervju, eit skiema med
historiske data heilt fra ar 2000.

« Alle innlagt pa §3-3, ein pa
rettspsykiatrisk vurdering
 Kriterie : Innleggelse over 3 veker
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Vedlegg 1

Intervjuprotekoll om pasienterfaringer fra opphold i psykiatrisk avdeling

A : RESPEKT FRA PERSONALET

Intervjuet gjel d opphald ved -

Initialer flgpenr:

Intervjuer:

Kva pAragraf Vart DESIEMTEN [BET NI DA foeoeoeeeeeeeeeeeeee oo eoe e seeee e seeeeeeeseeeeeeeesseseeeeessssemeeeseeeee

1. Ble: du tatt imot pa em god
mite di du vart mnlagt1
avdelngen?

B : STOTTE FRA PERSONALET

2. Var personalet hoflige og
mnteresserte 1 forhold til deg?

3. Vart du mott med respekt av

oppholdet?

[fér me startar?

Intervjuet er frivillig. Det kan introduseres til pasienten pa denne maten:

Dette intervjiuet handler om forhold som er viktige for alle som er innlagt pa sjukehus. For @ gjera
tilbodet her i avdelingen sa godt som mulig, vil me gjerne sparje deg om dine erfaringar medan du har
vore innlagt hos oss. Navnet ditt blir ikkje skreve pa intervjuskjemaet. Opplt\ysningane fra interviuet
vert gjeve til leiinga ved avdelinga, slik at dei kan retta opp eventuelle manglar i tilbodet vart.
Informasjonen fra interviuet vil elles bli behandla som fortulege opplysningar. Har du nokon spgrsmal

4. Var personalet tilgjengelig nir
du trengte det?
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behandlere og personale under |[[7] 1.Delvis
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Hadde du tillit ol personalet 7 |]
(.}
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1. Brydde personaletsegomdeg ? [] 2Ja
] 1Debas
] ONe
2. Kunne du snakka med O 2Ja
personalet om dine personlege ] 1Delvis
bekymnngar ? | 0Nea
3. Forsto personalet problema J 2Ja
dine? ] !Dehas
'm| 0Na
4. Ble: du oppmuntra av ] 271a
personalet til 3 arbeida med ] !Dehas
dine problem ? ] 0Na
5. Opplevde du at personalet ] 2Ja
‘behandlaren forstod din ] 1Dehas
situasjon 7 ] 0Na

SKARINGSARK

Svarene skires. shik: Ja=2, Delnis=1, Nei=0, Noen sporsmal 1 intervjuet er snudd, shik at skirene blir:
Nel=1, Delvis=1, Ja=0. Skirene for hvert delomride kan summeres og fores mn 1 denne tabellen.

Kommentarer fra panienten:

Delomride

Skar

Delomrade

Skar

A: Respekt fra personalet

E: Informasjon til pasienten (divideres med 2)

B: Storte fra personalet

F: Planlegging ved wiskrivning (divideres med 2)

Kommentarer fra pasienten:

C: Sostalt nuljo pa avdelimgzen

G Inforinasjon til parorends

D: Medvitkning 1 egen behandling

H: Opplevd nytie av bebandlingen

C : SOSIALT MIU@ PA AVDELINGEN

D : MEDVIRKNING | EGEN BEHANDLING

H: Opplevd mytte
av behandlingen

G: Informasjon
til parorende

F: Planlezging
ved utskuiviing

A Respekt fra personalet

- 10

E: ].Ilfﬂllﬂsjélil til pasienten

B: Statte fia
persoiialet

C: Sosialt milje
pa avdelingen

D: Medvirkning
i egen behandling

Spesielle kommentarer fra pasienten under intervjuet

1. Hadde du mulizhet fil 3 vere

m}
for deg sjolv nir dutrengte  |] 1.Delvis
det? ] ONe
2. Hadde du muhghet for d 21
memngsfulle aktvitetar 1 ] 1Delvis
avdelingen? ] ONe:
3. Kunnedutammotfamilieog |[[J 2Ja
venner pi besok nir duville? ] 1.Dehis
] O-Ne
4. Foltedudegtryzz: ] 21
avdelingen? ] 1Dehis
| 0.Nex
S. Folte dudeg ensom1 ] 2.Nei
avdelingen ? 1.Delvis

1. Tok personalet hensynnldme |[J] 2Ja
meinmgar om behandlinga 7 [0 1Dehas
O ONa
2. Var det et godt samarbeid 0O 2Ja
mellom deg og personaletom |[] 1.Delns
behandlnga ? O ONe
3. Vardumedpaaplanlezggedin [[J 2Ja
egen behandling 7 [0 1.Dehas
0O ONe:
4. Hendte det at beslumingerble: ] 2Ja
tatt over hovudet pi deg ? [0 1Dehis
0O 0Ne:
5. Spurte personaletdezomkva (] 2Ja
du meinte om behandlinga ? [0 !.Dehas
0 ONe

Kommentarer fra pasienten:

Kommentarer fra pasienten:




E : INFORMASION TIL PASIENTEN

E : PLANLEGGING VED UTSKRIVING

G : INFORMASJON TIL PARGRANDE

[Disz= :p-c:rrﬁl: kan utelatast fri intervjuet dersom pasienten ikkje har

nare pirgrande, eller gnskjer at dei skal informerzst |

H : OPPLEVD NYTTE AV BEHANDLING

1. Spurte personaletomduvilleat |[] 2Ja
dine pirerande skulle f3 [ 1.Delvis
informasjon om dine problem 7 [ 0Mew

2. Fekk du den hjelpa du trengte for [T 2.Ja
i informera dine parerandebam 7] 1.Delwis
som parerande om dine problem ] 0-Ne
p

3. Fekk dine phrorandebamsom ] 2Ta
parerande tilbod om samtale med [ 1.Delvis
deg og din kontakiperson' ] 0-Ne
behandlar 1avdelinga 7

4. Erdu fomoyd med samarbeidet [ 2.Ja
mellom personzlet og dine [ 1Delvis
parerande ? | 0. Ne1

5. Har dine parerande ftt M 27Ta
informasjon om dine planer (td IP ] 1 Delns
! krizeplan ) for fida etter (1 0Mei
utskriving 7

1. Opplevde du at du vart innlagt di ] 2.Ja
du hadde behov for det 7 O 1Dehas
0O 0Ne
2. Har du hatt nytte av behandlinga |[] 2.J=
med medisin under oppholdet? O 1Dehas
O 0Me
3. Har du hatt nytte av samtalar a 21z
med din behandlar under O 1Dekis
oppholdet 7 O 0.Mex
4. Har du hatt nytte av aktivitets- og [[] 2.Jz
ergoterapt filbudet ved O 1Dehas
institusjonen under oppholdet 7 O 0. Nex
5. Dersom nokon fekk dei zame |
problema som du har katt, wille [ 1.Dekis
durddeitil dlezzaseginnved | 0Nes
denne avdelinga 7

1. Fekk du forstieleg informasjor om |[] 2.Ja
prakticke rutinar ved avdelnga 7 ] 1.Delvis
1 0Na
2. Fekk du forstiehz mformasjonom ] 2.Ja
arszkene til dine psykiske [ 1Delvis
problem? ] 0 New
3. Fekk du forstieleg informasjon om [] 2Ja
ditt behandhingsopplegz 7 ] 1.Delvis
[ 0Mei
4. Fekk du forstieleg informasjonom |[] 2Ja
dine framtidsutzikter med des [1 1Dels
problema du har ? ] 0Ma
5. Fekk du forstieleg informasjon om [] 2.Ja
del medismane du brukte 7 1 1Delvis
O 0Ne
6. Fekk duveta at du kunne lesa (I EY
jowmalen din ? (] 1.Delvis
[ 0Mei
7. Fekk duveta at du kunne klaga ] %1a
aver behandlinga 7 1 1Delvis
(Eontrollkomisjon/pas.ombud) O 0N
8. Fekk du tilbod om 2 delta pa ] 2JTa
pastenfundervismng ved [ 1Delvis
institusjonen 7 O 0-Nea
9. Hendte det at du fekk motstridande [7] 2.Nei
informasjon? 1 1.Delvis
] 0.Ja
10. Stolte du pa at du fokk komrekt 1 2.Ja
informasjon fii personalet 7 1 1Delvis
O 0N

Kommentarar £3 pasienten:

Eommentarar fr3 pasienten:

Eommentarar fra pasienten:

1. Blei du mformert 1 god tid om 1 2J1a

nir du skulle utskrivast 7 ] 1Delvis
1 0Mei

2. Har du avtale med em fagpersen’ (] 2Ja
team  td lege/ sjukepleiar ] 1 Delvis
‘ambulant sikkerheitsteam) om ] 0 Me1
oppfolging etter utskriving fra
denne posten?

3. Har perzonalet ved avdelinga 1 2Ja
snakka med denne fagpersonen: | 1 Delvs
ansvarsgruppe/samarbeidsmete? [ 0 Mei

4. Er du fomogd med miten 0 2Ja
helsetenesta skal rvareta deg etter (] 1 Dalwns
utskriving ? ] 0Nel

5. Har du fitt informasjon om ] 2Ja
Indrviduell plan 7 ] 1Delvs

] 0Mei

6. Fekk du informasjon om teikn 1 2Ja
som kan tyda pi tilbakefall av ] 1Delns
dine problem 7 [ 0Mei

7. Fekkdurid omkvadubergera ] 2Ja
wved teikn pi tilbakefall 7 ] 1Delvis

1 0Mei

8. Fekk dubeskjed omkvendukan (] 27Ja
kontakta nir liknande 1 1Delvis
helseproblem oppstar ? ] 0Nei

9. Erdufomogd med idspunktet |] 2Ja
for utsknving 7 ] 1Dealvs

] 0Mei

10. Har duvore med pd 3 lagaplanar [ 2Ja
for din oppfalzing etter ] 1Delvis
utskrving?(td IP / knseplan /plan ] 0 Ne:
for samarbeid og oppfelging )

Kommentarar i3 pasienten:

AVSLUTTANDE SP@RSMAL

Kva var du minst forngyd med under opphaldet pa avdelinga?

Kva var du mest forngyd med under opphaldet pa avdelinga ?

INTERVIJUERS KOMMETAR TIL INTERVIUET




Resultat fra
brukarundersgkinga 1 2013
var 74 % tilfredshet
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Gjennomsnitt for dei ulike fokusomrada 2013
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Oversikt 2000-2013
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Variasjon hos pasientane
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